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Pravidla akce Odpuštění poplatku za 
okamžité platby 
(dále najdete jako „pravidla“) 

 

Pořadatel akce 

Akce Odpuštění poplatku za okamžité platby (dále jen „akce”) je pořádána společností mBank 
S.A., vykonávající bankovní činnost na území České republiky prostřednictvím pobočky banky 
mBank S.A., organizační složka (dále jen „mBank“). 

 

Účel pravidel 

Účelem tohoto dokumentu je úplná a jasná úprava pravidel akce. Tato pravidla jsou jediným 
dokumentem, který závazně upravuje pravidla akce. 

 

Pravidla účasti v akci 

Trvání akce 

• Akce probíhá v období od 1. 4. 2025 od 10:00 do 30. 6. 2025. 

 

Účastník akce 
• Účastník akce je každý klient mBank, který má otevřený běžný účet v mBank. 

 

Benefit 
• mBank všem účastníkům akce odpouští poplatek 1 Kč účtovaný podle Sazebníku bankovních 

poplatků mBank za odchozí okamžité platby provedené v období trvání akce. 

 

Osobní údaje 

Osobní údaje účastníků budeme střežit jako oko v hlavě. Řídíme se přitom platnými zákony, 
podrobněji: 

• mBank jako pořadatel akce je ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně údajů) (dále jen 
"GDPR") a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen "zákon o zpracování osobních 
údajů") správcem osobních údajů.   

• Účastník akce dobrovolným splněním podmínek akce bere na vědomí, že mBank je ve smyslu 
GDPR a zákona o zpracování osobních údajů oprávněna zpracovávat jeho osobní údaje v 
rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, e-mailová adresa a telefonní číslo, a to za účelem 
organizace akce, prověření platné účasti v Akci a vyhlášení výsledků akce, a to po dobu trvání akce a 
6 měsíců po skončení akce. 

• Další informace o právech účastníka akce jako subjektu údajů a podrobnostech zpracování 
osobních údajů jsou dostupné na webových stránkách mBank ZDE.  

 

https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty/gdpr-informacni-memorandum.pdf
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Reklamace 

Reklamace související s účastí na akci mohou účastníci akce podávat dle Reklamačního řádu mBank, 
který je k dispozici na internetových stránkách nebo www.mbank.cz na obchodních místech mBank.  

 

Informace na závěr 

• Účastí v akci vyjadřuje účastník svůj souhlas s pravidly akce a zavazuje se je plně dodržovat. Účast v 
akci ani odměny není možné vymáhat právní cestou. 

• mBank si vyhrazuje právo tato pravidla pozměnit nebo upravit nebo akci zcela zrušit. Tato pravidla 
mohou být pozměněna nebo upravena pouze formou písemných dodatků k tomuto dokumentu. 
Tato pravidla a veškeré změny k nim jsou k dispozici na internetových stránkách mBank na adrese 
www.mbank.cz. 

 

Praha, dne 4. 3. 2025 
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