mBank

INFORMACE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY PODLE ZAKONA UPRAVUJICIHO PLATEBNI STYK

(zakon ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku)

1. Informace o mBank jako poskytovateli platebnich sluzeb

mBank S.A., Warszawa, Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika, zapsana ve Celostatnim soudnim rejstiiku,
Poskutovatel: s ¢. zapisu 0000025237 a identifikaénim ¢islem - REGON 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost na Gzemi
y : Ceské republiky prostfednictvim banky mBank S.A., organizaéni slozka, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vloZka 58319 (dale jen ,mBank").
Adresa: Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8
1¢o: 27943445
Telefonni ¢islo: 222111999
E-mailova adresa: kontakt@mbank.cz

Internetové stranky:

www.mbank.cz

Zapsana:

mBank je zapsana v seznamu bank vedeném Ceskou narodni bankou se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(dale jen ,ENB“) pod reg. &. 6210.

Organ dohledu

Dohled nad dodrzovanim nasich povinnosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb vykonava CNB. Organem do-
hledu mBank je Komise finan¢niho dohledu se sidlem Senatorska 18, Varsava, 00-950, Polska republika a Ceska
narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

2. Informace o ramcové smlouvé

Informace o pfipadné zméné
ramcové smlouvy:

Ke zméné ramcové smlouvy muze dojit za podminek stanovengch v €l. 1.2 Vseobecngch obchodnich podminek
pro zakladani a vedeni G¢tl fyzickgch osob (dale jen ,VOP).

Doba trvani ramcové smlouvy:

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Vgpovéd ramcové smlouvy:

Klient mGze ramcovou smlouvu kdykoli bezuplatné vypovédét, a to i kdyz bude ramcova smlouva uzaviena na
dobu urc¢itou. Vgpovédni doba ¢ini jeden meésic a poc¢ina béZet dnem dorucéeni vgpovédi mBank. Ramcova smlou-
va zanika uplynutim vgpovédni doby. Vgpovédni doba ramcové smlouvy pfi vgpovédi ze strany mBank trva dva
mésice a pocina bézet dnem doruceni vgpovédi klientovi. Zanikne-1i smlouva o G¢tu, mBank vypotfada zavazky
tgkajici se GEtu a Gcet zrusi. Pii zrudeni G¢tu nalozi mBank se zUstatkem penéZnich prostiedkl zruseného actu
podle pisemné dispozice klienta, jinak zrusi G¢et a zGstatek Gc¢tu eviduje bez aro¢eni do doby promléeni prava na
jeho vgplatu.

Pravni rad:

Ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Dohled a feseni spori:

Klient je opravnén podat stiznost k CNB. Klient se v pfipadé sporu s mBank mdze obratit rovnéz na Finanéniho
arbitra Ceské republiky se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1. Pravo klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

3. Informace o zpisobu komunikace mezi klientem a mBank

Prostiedky komunikace
s klientem:

Prostfedky komunikace mezi mBank a klientem jsou popsany v ¢l. 1.6 VOP.

Jazyk:

Smlouva je uzaviena v ¢estiné a komunikace mezi klientem a mBank bude probihat v ¢esting, neni-li dohodnuto
jinak.

Vyzadani informaci klientem:

Béhem trvani ramcové smlouvy poskytne mBank klientovi na jeho Zadost obsah ramcové smlouvy a dalsi in-
formace o smluvnim vztahu. Zadost muize klient podat prostfednictvim internetového bankovnictvi, mLinky, je-
jiz ¢islo je vzdy k dispozici na internetovych strankach mBank, elektronické posty (e-mailem), a to na adrese:
kontakt@mBank.cz, osobné v pobo¢ce mBank nebo pisemné, a to s uvedenim pozadovaného zpisobu poskytnuti
obsahu ramcové smlouvy, ¢i pfipadné dalsimi zptsoby, na ktergch se mBank s klientem dohodne.

Informace o neopravnéném ¢i
podvodném pouziti platebni-
ho prostiedku:

Ziska-li mBank podezieni, Ze doslo k neopravnénému ¢i podvodnému pouziti platebniho prosttedku, informuje
o tom klienta neprodlené telefonicky a na elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Gcelem
sdéli. V pfipadé nedovolani se, je klient pozadan e-mailem o kontaktovani mLinky.

Zpusob a lhity poskytovani
informaci:

Pfed uzavienim ramcové smlouvy mBank poskytuje klientovi informace vyzadované zakonem, a to zpisobem
dohodnutgm s klientem. V pribéhu trvani smluvniho vztahu mBank zpfistupriuje klientovi informace zejména
na svych internetovgch strankach www.mbank.cz a také ve vsech pobockach, jestlize maji bgt klientovi tyto in-
formace poskytnuty. mBank poskytne klientovi na jeho Zadost, pred provedenim platebni transakce, informace
o maximalni lh(té pro jeji provedeni a o Gplaté, kterou je povinen zaplatit za jeji provedeni. mBank zpfistupriuje
klientovi informace o provedengch platebnich transakcich prostfednictvim vgpisu z G¢tu, kterg je vyhotovovan v
souladu s periodicitou a zplisobem sjednangm s klientem. Standardni frekvenci pro vyhotovovani vgpisu z G¢tu
je meési¢ni. mBank je opravnéna Castéjsi zpiistupriovani vgpisi z G¢tu, anebo jejich zpiistupriovani jingm nez
dohodnutgm zplsobem, zpoplatnit.
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4. Informace o poskytovangch platebnich sluzbach

mBank poskytuje zejména tyto platebni sluzby:

1. Vlozeni ¢éi vgbér hotovosti na nebo z platebniho u¢tu vedeného u mBank

Vklad hotovosti:

Klient mGze provadét vklad hotovosti na platebni Gcet prostfednictvim debetni karty v souladu s ¢l. 7.5.2 VOP.
Vklad hotovosti na spofici Gc¢et je mozng prostiednictvim poskytovatelt platebnich sluzeb se sidlem na Gzemi
Ceskeé republiky.

Vgbér hotovosti:

Klient mGze provadét vgbér hotovosti z platebniho G¢tu prostfednictvim platebni karty z bankomatu a dale
v penéznich Gstavech a sménarnach.

V piipadé hotovostnich platebnich transakci (s vgjimkou platebnich transakci provadén(ch prostifednictvim platebni karty) je podminkou fadného
provedeni platebniho piikazu spocivajiciho ve v(béru hotovosti z G¢tu u mBank uvedeni ¢isla G¢tu klienta, ¢astky vgbéru hotovosti a autorizace
platebni transakce klientem. V pfipadé vkladu hotovosti na G¢et mBank je podminkou fadného provedeni uvedeni ¢isla G¢tu prijemce vkladu, ve
prospéch kterého ma bt pfipsana vkladana ¢astka, véetné uvedeni koédu poskytovatele, ¢astky vkladu hotovosti, povoleného konstantniho symbolu
a autorizace platebni transakce klientem.

2. Provadéni prevodu penéznich prostiedku z platebniho aétu, k némuz dava piikaz platce nebo piijemce

Popis sluzby:

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Gétu prostfednictvim:

(a) platebnich ptikazt podavanych prostfednictvim platebni karty;

(b) internetové bankovnictvi véetné mobilni aplikace mBank (¢1. 3 VOP); nebo

(c) mLinky (¢l. 3 VOP),

a to na zakladé jednorazovych, hromadngch a trvalgch piikazQ k prevodu, prioritnich plateb, dale jednorazovgch,
hromadngch a trvalgch ptikazd k inkasu, prostfednictvim inkas na zakladé platcem zadaného svoleni k inkasu,
plateb SIPO nebo jingm zplsobem, na kterém se klient s mBank dohodne.

V ramci bezhotovostniho zahrani¢niho platebniho styku muze klient provadét platebni transakce na zakladé jed-
norazovych ptikazt k prevodu do zahrani¢i v K¢ a cizi méné a do tuzemska v cizi méné, véetné SEPA plateb v méné
EUR, popf. vnitrobankovnich cizoménovych plateb (tj. platby mezi dvéma G¢ty vedengmi mBank, z nichz alespon
jeden neni veden v K¢).

Identifikator:

Provedeni platebniho piikazu je podminéno zadanim jedine¢ného identifikatoru, ktergm muze byt ptihlasovaci
jméno a heslo klienta a / nebo jednorazovg sms kod.

Autorizace v tuzemském
platebnim styku:

Podminkou fadného provedeni platebniho piikazu v tuzemském platebnim styku je poskytnuti ¢isla Gétu platce a
kod poskytovatele platce, ¢isla G¢tu piijemce a kdd poskytovatele piijemce a ¢astky v K¢ (kterd ma bgt prevede-
na ¢i zinkasovana). U trvalého piikazu k pfevodu/inkasu musi klient navic oznacit, zda se jedna o zfizeni, zménu
nebo zruseni; pfi zfizeni musi oznacit ¢etnost platby a pozadované datum prvni platby; pfi zméné a zruseni musi
identifikovat ptvodni platebni pfikaz.

Podminky provedeni
prichozi platby

U pfichozich plateb je potieba uvadét ¢islo Gc¢tu ve formatu s pred¢islim, tj. ve tvaru 670100 - XXXXXXXXXX /6210
(pfedcisli - desetimistné ¢islo Gc¢tu / kod banky) pfipadné ve formatu mezinarodniho ¢isla bankovniho G¢tu (IBAN)
CZXX 6210 6701 00XX XXXX XXXX. Pokud u pfichozich plateb neni ¢islo G¢tu uvedeno ve formatu s predéislim,
penézni prostfedky jsou vraceny zpét na Gcet, ze kterého byly odeslany.

Autorizace v zahrani¢nim
platebnim styku:

Podminkou fadného provedent platebniho pfikazu v zahrani¢nim platebnim styku je poskytnuti ¢isla Gétu a pres-
ného nazvu a adresy platce, ¢isla (¢tu a pfesného nazvu a adresy pfijemce, pfesného nazvu a adresy poskytovate-
le pfijemce, formatu BIC koédu poskytovatele pfijemce nebo narodniho smérového kodu poskytovatele pfijemce,
¢astky prevodu uvedené ciselné véetné vyznaceni desetinngch mist, oznac¢eni mény prevodu (ve formatu ISO
kodu mény), tcelu prevodu, kodu Ghrady poplatk (OUR, SHA nebo BEN).

U pievodu do ¢lenskych statd Evropské unie / Evropského hospodaiského prostoru je povinné uvedeni ¢isla a¢tu
ptijemce ve formatu IBAN, BIC kédu poskytovatele pfijemce a kodu thrady poplatk SHA. U trvalgch piikazi
do zahranici je dale zapotiebi oznacit ¢etnost platby, den splatnosti prvni platebni transakce a den splatnosti
posledni platebni transakce.

Odvolani souhlasu
s platebnim piikazem:

Zmeénit ¢i zrusit platebni pfikaz je mozné jen po dobu, kdy mBank nezapocala pfislusnou platbu zpracovavat, a to
prostfednictvim internetového bankovnictvi a mLinky.
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Prijeti a lhaty pro provedeni
prikazu:

1) Platebni pfikaz je vi¢i mBank G¢inng, pokud jej mBank pfijme. Okamzikem pfijeti platebniho piikazu je:

a) okamzik, kdy mBank obdrzi platebni pfikaz od klienta, od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu (€l. 3.4.1. VOP) nebo z podnétu prijemce platby,

b) jing pozdéjsi okamzik ur¢eng klientem jako okamzik, kdy ma zapocit provedeni platebni transakce v pfipadé
odloZené splatnosti platebniho ptikazu, nebo

c) pro Gcely platebnich transakci provadéngch prostrednictvim platebni nebo kreditni karty, okamzik, kdy
mBank obdrZi zpravu obsahujici detaily pfislusné platebni transakce.

2) Platebni piikazy klienta v ramci Ceské republiky mBank provadi nejpozdéji nejblizsi pracovni den po dni, ve
kterém jej mBank pfijala, s vgjimkou pfipadd, kdy:

a) je mBank vazana povinnostmi podle obecné zavazngch pravnich pfedpist ¢i vykonatelngch rozhodnuti
organu vetejné moci;

b) mBank pfedem vyrozumt klienty o technickgch zménach ovliviiujicich provedent platebniho pfikazu;

c) jde o pfipad zavinéng vyssi moci.

3) Klient bere na védomi, ze jeho platebni piikaz k pfevodu finan¢nich prostfedk do zahrani¢i mBank pro-
vede pouze ve dnech, které jsou pracovnimi dny souc¢asné v Ceské republice a v Polské republice; pro Gce-
ly lhat k provadéni mezinarodnich plateb mBank se za pracovni den povazuje pouze den, kter§ je pra-
covnim dnem v Ceské republice i v Polské republice. Pripadne-li termin provedeni trvalého platebniho
piikazu uréen( do budoucna na den, kterg neni v Ceské republice pracovnim dnem, muze klient urcit, zda
ma byt tento platebni prikaz proveden v den, kterg je nejblize pfedchazejicim nebo nejblize nasleduji-
cim pracovnim dnem. Seznam polskgch statnich svatkd je uvefejnén na internetovgch strankach mBank:
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/info/ucty/svatky-polsko.html

4) Lhaty, v nichz jsou platby (véetné plateb z a do zahrani¢i) provadény, stejné jako Gdaje o okamziku (¢asu)
podant platebniho prikazu, po jehoZ uplynuti se jiz platebni ptikaz povazuje za prijatg na zacatku nasledujici
provozni doby mBank, jsou rozepsany v niZze uvedené tabulce.

ODCHAZEJiCI TUZEMSKE PLATBY

], - — v o . Moznost zruseni
Zadané v pracovni den Odeslani Piipsani pies IB a mLinku
do 08:00 h vdenD vdenD do 08:00 h
od 08:00 h do 16:00 h vdenD vdenD+1 do 16:00 h
po 16:00 h vdenD+1 vdenD+1 do 08:00 h
z & v . 5 o
adan‘e vden Odeslani Pripsani Moznost zruseni
pracovniho volna
24 h v nejblizsi pracovni den D vdenD+1 do 08,:00 h
pracovniho dne

ODCHAZEJICI PLATBY SEPA DO ZAHRANICI

Moznost zruseni

Zadané v pracovni den Odeslani Piipsani pres IB a mLinku
do 08:00 h vdenD vdenD do 08:00 h
od 08:00 h do 12:00 h vdenD vdenD+1 do 12:00 h
od 12:00 h do 14:30 h vdenD vdenD+1 do 14:30 h
po 14:30 h vden D vdenD+1 do 08:00 h

Platby SEPA do zahrani¢i je mozné zadavat v pracovni dny od 08:00 h do cca 19:30 h.

mBank CZ neodesila a nepfijima SEPA platby v dny pracovniho volna v Polské republice.

ODCHAZEJICI PLATBY SWIFT DO ZAHRANICI

Zadané v pracovni den Odeslani Pfipsani Moznost zru?em pres IB
a mLinku
zruseni je mozné do
do 13:00 h vden D+2 v dern D+2 ¢asu, kdy se platba jestée
nezacala zpracovavat

PRICHAZEJICI PLATBY SWIFT ZE ZAHRANICI

Ptijaty do mBank Piipsani
do 15:30 h vdenD
po 15:30 h vdenD + 1

U platebnich transakci, které nejsou v méneé ¢clenského statu Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru,
muze dojit k prodlouzeni ¢asu na doruceni platby do banky pfijemce maxnaD + 4.
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Limit celkové ¢astky
transakci za urcité obdobi:

Nedojednano

3. Vydavani a sprava platebnich prostiedka

mBank vydava platebni karty umoznujici vklad a vgbér hotovosti z bankomatu, vgbéry hotovosti v penéznich
Gstavech a sménarnach a bezhotovostni platby za zbozi a sluzby u osob, jez platby prostfednictvim platebnich
karet pfijimaji, pfipadné i bezkontaktni transakce. Detaily ohledné vydavani a spravy platebnich prostfedkd jsou

Popis sluzby: uvedeny v ¢l. 7 VOP.
Klient je téz opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Gc¢tu prostfednictvim internetového bankov-
nictvi nebo mLinky, které jsou podrobné upraveneé v ¢l. 3 VOP.

Znacky: Klient je opravnén pozadovat na platebni karté umisténi vice rizngch platebnich znacek (napt. VISA, Mastercard).

4. Vydavani a sprava platebnich prostiedka

Popis sluzby:

Provadéni prevodl penéznich prostfedku z platebniho Gétu, k némuz dava platebni pfikaz platce prosttednictvim
pfijemce, a to v ramci karetnich transakci, tj. platebnich transakci provedengch prostfednictvim platebni karty.
Prostfednictvim platebnich karet 1ze provadét platebni transakce pti platbach u obchodnikl na tzv. POS (Point-of-
-Sale) terminalech, anebo pfi zabezpec¢engch internetovch platbach. Déle jimi lze provadét vgbéry hotovosti v K¢
pfinakupu u obchodnika v Ceské republice za podminky platby za zboZi a/nebo sluzby na POS terminalu obchod-
nika prostfednictvim platebni karty mBank (tzv. sluzba CashBack), anebo po ptedlozeni platebni karty mBank
u piepazky poskytovatele ¢i sménarnika v Ceské republice ¢i v zahraniéni (tzv. sluzba Cash Advance).

Identifikator a autorizace
platby:

Drzitel Karty vyjadiuje souhlas s provedenim platebni transakce:

a) zadanim kodu PIN — u obchodnikd, v bankomatech a na pobockach bank a také u jingch osob umozriujicich
pouziti Karty,

b) podepsanim dokladu o provedeni transakce — u néktergch obchodnikd a v néktergch pobockach bank a u jingch
osob umoznujicich pouziti Karty,

¢) zadanim Gdajl z Karty (Obchodnik si muze vyzadat takeé: ¢islo karty, platnost, bezpe¢nostni trojciferng kod ze
zadni strany karty - CVV2/CVC2 kod) v pfipadé postovnich, telefonick(ch a internetovgch transakci,

d) zadanim daju z Karty (Obchodnik si mUze vyzadat také: ¢islo karty, platnost, bezpe¢nostni trojciferng kod ze
zadni strany karty - CVV2/CVC2 kod a jednorazovy kéd 3D Secure) v piipadé internetovgch transakci,

e) predlozenim Karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni transakce vlastnoru¢nim podpisem drzitele Karty
nebo zadanim ¢isla PIN,

f) zadanim SMS ko6du pfi provadéni bezhotovostniho pfevodu z avérového G¢tu do internetového bankovnictvi
mBank,

g) prosttednictvim mLinky pfi provadéni bezhotovostniho pfevodu z Gvérového actu.

Odvolani souhlasu s plateb-
nim piikazem:

0 odvolani platebni transakce lze pozadat pouze neprodlené po jejim provedeni u ptislusného obchodnika. Nelze
odvolat jiz zaa¢tovanou transakci. mBank umoznuje reklamaci karetnich transakciv souladu s ¢l. 7.14 az 7.16 VOP.

Limit celkové ¢astky
karetnich transakci
za urcité obdobi:

Podminky limitd karetnich transakci jsou upraveny v ¢l. 7.5.4 VOP.

5. Udaje o aplaté a arokovgch sazbach

Uplata:

Uplata za platebni sluzby poskytované mBank je uvedena v Sazebniku bankovnich poplatk (,Sazebnik“) dostup-
ném na www.mbank.cz.

Urokové sazby:

Urokova sazba se v souvislosti s pfislusngm bankovnim produktem uvefejiuje v ,Urokovém listku mBank®, kterg je
dostupny prostfednictvim mLinky nebo na internetovych strankach www.mbank.cz, anebo se stanovi v pfislusné
bankovni smlouvé. Urokova sazba uvedena ve smlouvé ma vzdy piednost pred sazbou uvefejnénou v ,Urokovém
listku mBank*.

Vgse poplatkl a Grokovgch sazeb jsou zavislé na zméné cenovich podminek na mezibankovnim trhu, finanéni
politice mBank a v(si nakladd na vedeni operaci hrazengch mBank véetné trznich parametrl ovliviiujicich tuto
v(si, jako jsou predevsim mira inflace, valutové kurzy nebo referenéni sazby aro¢eni vyhlasované CNB.

0 zménach sazeb poplatkd, arokovch sazeb, pfipadné Grokl z prodleni bude klient vhodngm zplGsobem infor-
movan pfedem, a to predevsim prostfednictvim mLinky, sité Internet nebo internetového bankovnictvi. Zména
poplatkd, Grokovgch sazeb, ptipadné Groku z prodleni plati ode dne stanoveného mBank.

Sménng kurz:

Veskeré platebni transakce se provadéji a zctovavaji v méné KC. Platebni transakce v jiné méné mBank piepo-
¢itava do mény KC (konverze) podle kurzového listku mBank platného v okamziku zpracovani piislusné platebni
transakce. Kurzovg listek mBank je dostupng na internetovgch strankach www.mbank.cz. U devizovgch transakci
s konverzi jedné cizi mény do jiné cizi mény mBank provadi prepocet prostfednictvim koruny ceskeé.

mBank.cz

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstiiku (KRS) — Rejstiiku podnikateld vedeném
u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim poboc¢ky banky mBank S.A., organiza¢ni slozka, se sidlem Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8,
1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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6. Udaje o aplaté a arokovgch sazbach

Ochrana platebnich prostied-
ki klientem:

Zasady bezpe¢ného uzivani platebnich prosttedkd jsou upraveny v ¢l. 3.1.7. a 4.6, 4.7 a 4.8 VOP.

Ztrata, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti
platebniho prostiedku

Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s pfislusnou smlouvou, zejména je povinen bez zby-
te¢ného odkladu po zjisténi oznamit mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho
prosttedku, a to prostfednictvim mLinky.

Blokace platebnich prostiredki:

Podminky blokace platebnich prosttedkd jsou upraveny v ¢l. 3.3 a 4.9 VOP.

Odpovédnost za neautorizo-
vanou a nespravné provede-
nou transakeci:

Odpovédnost mBank a klienta za ztratu vzniklou z neautorizované a nespravné provedené transakce je upravena
v¢l 5.1,5.2,5.3a5.6 VOP, a to véetné lhit pro oznameni (¢l. 5.3.3 VOP).

Vraceni ¢astky autorizované
transakce:

Podminky vraceni ¢astky autorizované transakce jsou upraveny v €l. 5.4 VOP.

Opravné zactovani:

Podminky provadéni opravného zG¢tovani jsou upraveny v ¢l. 5.5. VOP.

mBank.cz

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném
u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
na azemi Ceské republiky prostfednictvim pobo¢ky banky mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8,
1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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