Kazdy, kdo posloucha...

...dozvi se dobré zpravy
o vyhodach programu mDokt&

Starame se o to, abyste byli kvalitné zabezpeceni.
Jsme ti, na které se mlzete spolehnout i v t€zkyc
Zivotnich situacich. Vice informaci o pro,

naleznete nize.

Nenechte nic nahodé a poslechnéte si nas, az Vam zavolame.
Program mDoktor je uréeny vyhradné pro klienty mBank.



Informace o pojistném programu mDoktor

v tomto dokumentu najdete v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy informace,
které potfebujete znat o pojisténi poskytovaném v ramci pojistného program
mDoktor (dale jen “program mDoktor “Ci “pojistny program”) pred jeho sjednanim.
VSechny potfebné informace naleznete také na www.axa.cz/mdoktor.

Program mbDoktor je urcen exkluzivné pro klienty mBank S.A., se sidlem
Warszawa, Senatorska 18, PSC 00 950, Polské republika pUsobici v Ceské
republice prostfednictvim mBank, S. A., organizacni slozka se sidlem Pernerova
691/42, 186 00 Praha (ktery je pojistnikem, dale také jen mBank) a byl pfipraven
ve spolupraci s AXA Zivotni pojistovnou a.s., se sidlem Lazarska 13/8, 120 00
Praha 2 (ktera je pojistitelem).

Program mDoktor je poskytovan na zakladé Pojistné smlouvy o skupinovém
pojisténi €. 5718000000 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem a Pojistnych
podminek pro skupinové pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem
Grazu a pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem drazu 1118TM/CZ, které
jsou nedilnou soucasti uvedené Pojistné smlouvy.

Informace o pojistiteli:

Obchodni firma, pravni forma, IC, hlavni pfedmét podnikani, sidlo
a korespondenéni adresa pojistitele: AXA Zivotni pojistovna a.s., IC: 61 85 95 24,
zapséana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 2831
provozujici pojiStovaci ¢innost a ¢innosti pfimo vyplyvajici z povolené pojistovaci
¢innosti v oblasti Zivotniho pojiSténi a rovnéz v pojistnych odvétvich uvedenych v
¢asti B bodech 1 a 2 pfilohy k zakonu ¢. 277 /2009 Sb., o pojiStovnictvi (tj. Grazové
pojisténi a pojisténi nemoci), sidlo: Lazarské 13/8, 120 00 Praha 2, Ceskéa
republika korespondenéni adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika.

Jakym zplisobem pojisténi vznikne?

Pojisténi vznika ode dne nasledujiciho po Vasem pristoupeni k pojisténi formou
telefonického prihlasSeni se do pojistného programu v pribéhu telemarketingové
nabidky tohoto pojisténi provadéné mBank (pocatek pojistént).

Jaké jsou dusledky spojené s tim, Ze se zajemce o pojisténi nestava pojistnikem?
Vzhledem k tomu, Ze se zajemce o pojisténi pfistoupenim k pojisténi nestava
zaroven pojistnikem skupinové pojistné smlouvy, nepfislusi mu prava a povinnosti
pojistnika, tedy zejména nem(izZe s touto pojistnou smlouvou nakladat. Pojistény
proto nem(zZe ovlivnit rozsah sjednané pojistné ochrany nebo trvani pojistné
smlouvy nebo jeji ukonceni. PojiStény je vSak opravnén rozhodnout se, zda
k pojisténi pristoupi, zvolit si nebo zménit variantu pojisténi nebo rozhodnout
o tom, Ze své jednotlivé pojisténi ukonci.

Kdo je pojistén v ramci pojistného programu mDoktor?
Program mDoktor Ize sjednat ve formé Individualniho planu nebo planu Rodina.
e mDoktor - Individualni plan: pojisténym je klient pojistnika (dale téz jen
pojistény klient), ktery je majitelem bézného Gctu vedeného spolec¢nosti mBank.
¢ mDoktor — plan Rodina: spolu s pojisténym klientem jsou pojisténi manzel/
manzelka a déti pojiSténého klienta. Vstupni vék pojisténého klienta
a manzela/manzelky pojisténého klienta je 18-63 let, pficemzZ pojisténi
jednotlivého pojisténého trva maximalné do konce pojistného roku, ve kterém
pojistény klient pojistnika dosahne véku 65 let. Vstupni vék pojisténého ditéte
je 0 az 17 let. Déti narozené po datu pocatku tohoto pojisténi jsou automaticky
kryté timto pojisténim od O let, tedy od narozeni. Vystupni vék ditéte je 18 let,
resp. 26 let, v pripadé, kdy je dité studentem denniho studia na vysoké skole a
zaroven Zije ve spole¢né domacnosti s pojisténym klientem pojistnika.

Jaka pojisténi jsou obsazena v programu mDoktor a jaké pojistné kryti program
poskytuje?

Pojistny program mbDoktor poskytuje pojistné kryti pro pfipad chirurgického
zakroku nasledkem Urazu ve formé jednorazového plnéni a pojisténi denni davky
pfi pobytu v nemocnici nasledkem Grazu ve formé denni davky.

o Pojisténi pro piipad chirurgického zakroku nasledkem irazu — pokud
nasledkem UGrazu podstoupi pojiSténa osoba chirurgicky zakrok, bude ji
vyplaceno jednorazové plnéni ve vysi prisluSného procenta z dohodnuté
pojistné c¢astky. Toto procento odpovida povaze a rozsahu naro¢nosti
chirurgického zakroku, pricemz vySe maximalniho procenta z pojistné ¢astky
je stanovena v ocenovaci tabulce. Minimalni pojistné pinéni je v rozsahu
jedné pétiny stanoveného maximalniho procenta pro jednotlivy zakrok.

¢ Pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem iirazu — pokud je
nasledkem UGrazu pojisténa osoba hospitalizovana v lUzkové ¢asti nemocnice,
bude ji vyplacena denni davka ve vysi sjednané pojistné ¢astky, a to za kazdy
den hospitalizace. V pfipadé hospitalizace na jednotce intenzivni péce (JIP)
bude za dny stravené na JIP vyplacen dalSi jednonasobek pojistné ¢astky
(maximalné vSak za 90 dnl stravenych na JIP).

Jaké jsou varianty programu mDoktor, jakou pojistnou ochranu zahrnuji, jaka
pojistna castka se k nim vztahuje?

VARIANTA POJISTNEHO PROGRAMU

KLASIK PREMIUM
Individulni plan Plan Rodina Individualni plan Plan Rodina
Pojisténa osoba Klient manzel/ka Déti klienta Kiient manzel/ka Déti Kiienta
Typ pojisténi Pojistna astka
Poisteéni denni davky pri POt 560 g /gen | 500 Ke /den | 250 Ks /den | BOOKGS /den | BOOKG /den | 400 KG /den
v nemocnici nasledkem drazu
Pojigténi pro pripad chirurgickéno 30 000 K& 30 000 K& 15 000 K& 50 000 K& 50 000 K& 25 000 K¢
zakroku nésledkem drazu
BONUS 3000 K& 3000 K& 1500 K& 5000 K& 5000 K& 2500 K&
Mésiéni pojistné 190 K& 380 K& 310 K& 620 K&

Jaké jsou dalsi vyhody programu mDoktor?

¢ dvojnasobné pojistné pléni v pripadé, Ze k Grazu a pojistné udalosti u vysSe
uvedenych pojisténi dojde b&hem aZ 60 denni cesty mimo Gzemi Ceské
republiky do jakéhokoli ze statu Evropy (nevztahuje se na BONUS).
BONUS dle zvolené varianty pojisténi v pfipadé, kdy pojisténému vznikl narok
na plnéni z pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem Grazu a
rovnéz na pInéni z pojisténi pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem téhoz
Grazu. Dvojnasobné pInéni za cestu do statd Eur6py se na BONUS nevztahuje.
pojisténi déti zdarma
¢ jednoduché sjednani programu po telefonu, bez zkoumani zdravotniho stavu
* pojisténi zdarma na vice neZ 1 mésic po telefonickém pfihlaseni

Jakym zplsobem je placeno pojistné za program mDoktor?

Klient pojistnika (a pfipadné dalSi pojiSténé osoby) je pojistény v ramci
programu mbDoktor jiZz ode dne nasledujiciho po pfistoupeni do pojisténi
béhem telemarketingové nabidky tohoto pojiSténi, a to vice nez jeden mésic
bezplatné. Pojistné je béznym pojistnym a je placeno mésicné. Prvni mésicni
pojistné za pojisténého klienta (a pfipadné dal$i pojisténé osoby v ramci planu
Rodina) se hradi az za druhy kalendaini mésic nasledujici po mésici, ve kterém
nastal pocatek pojisténi jednotlivé pojisténé osoby, tj. den nasledujici po
telefonickém prihlaSeni do programu mRenta (napf. pokud se klient pojistnika
pfihlasi do pojisténi 15. 7. 2018, pocatek pojisténi nastane 16. 7. 2018
a prvni mésiéni pojistné se hradi za pojistné obdobi, které zacina 1. 9. 2018).
Pojistné za program mDoktor bude hradit pojistnik za pojisténé osoby mésicné
(tzv. bézné pojistné), bezhotovostnim zplsobem, ve vysi stanovené v pojistném
certifikatu. Castka odpovidajci pojistnému bude ve form& mésicniho poplatku za
zarazeni do pojisténi pojistnikem automaticky strhavana pfimo z bézného Gctu
pojisténého klienta, na zakladé vyslovného souhlasu klienta projeveného béhem
telemarketingové nabidky. V pfipadé Zadosti pojisténého klienta o zruseni jeho
souhlasu s opakovanym strhavanim pojistného z jeho bézného Uctu, je klient
povinen takovouto Zadost dorucit AXA Zivotni pojiStovné a.s. alespon jeden mésic
pred zamyslenym zruSenim souhlasu.

Komu nemuze byt poskytnuto pojistné kryti?

Program mDoktor poskytuje pojiSténym osobam pojistné kryti denni davky

pfi pobytu v nemocnici nasledkem (razu a pro pfipad chirurgického zakroku

nasledkem Urazu nasledkem Grazu 24 hodin denné, na Gzemi Evropy. Presto
vS§ak nékteré pfipady a osoby nejsou timto programem kryty. Pojisténi nelze
poskytnout nepojistitelnym osobam, kterymi jsou:

a) osoby, které jsou ke dni pocatku pojisténi mladsi nebo starsi, nez je
stanoveny vstupni vék pojisténého, ktery je 18 - 63 let, pro dité O az 17 let,
profesionaini  pyrotechnici, zachranafi zapojeni do integrovaného
zachranného systému, artisté, kaskadéfi, krotitelé, akrobati, speleologové,
hornici, prizkumnici nerostnych surovin, pracovnici pracujici s vybusninami
(vyroba, doprava, skladovani) nebo zafizenimi obsahujicimi vybusniny,
pracovnici v zafizenich na téZbu ropy anebo plynu, drevorubci, profesionalni
potapéci, piloti a palubni personal dopravnich a vojenskych letadel, posadky
namornich plavidel, osoby prepravujici hotovost, pracovnici v jadernych
zarizenich,
vojéaci, profesionalni hasici, policisté, policejni agenti a osoby zpravodajskych
sluzeb s vyjimkou pracovnik(i vykonavajicich v ramci téchto povolani vylucné
administrativni ¢innost,
osoby zabezpecujici ochranu osob, pracovnici ddini a horské zachranné
sluzby, vojaci a policisté Gtvaru rychlého nasazeni a podobné specialni
jednotky, profesionalni sportovci,
osoby, které maji z titulu zdravotnich problémi omezenou pohyblivost
a/nebo limitované schopnosti v zaméstnani anebo v bézném Zivoté, osoby,
kterym byl pfiznan invalidni ddchod (plny i Castecny, resp. pro invaliditu
I. = Ill. stupné),

f) osoby postiZzené nervovou nebo dusevni poruchou/onemocnénim; osoby
zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach,

g) osoby s tézkym zdravotnim postizenim (napf. trpicimi zavaznym
srdecné-cévnim onemocnénim, slepotou, zavaznymi revmatickymi tézkostmi,
roztrousenou sklerézou, jiné demyelinizaéni onemocnéni CNS),

h) trpici cukrovkou (jakéhokoliv stupné),

i) osoby, které jsou pojistény na jakékoliv dal$i pojistné smlouvé sjednané
s pojistitelem, a soucet pojistnych ¢astek sjednanych pro dané riziko pro
tyto pojisténé prfesahuje maximum stanovené internimi pravidly pojistitele.
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Profesional je definovan jako osoba, které plyne vétsi cast prijmi z dané
¢innosti nebo z aktivit souvisejicich s danou ¢innosti. V pfipadé, Ze pojisténi
bude poskytnuto osobé, kterd je v okamZiku vstupu do pojisténi osobou
nepojistitelnou, bude jiz uhrazené pojistné vraceno a pojisténi takovéto osoby
je od pocatku neplatné a nelGcinné. Jakmile pojistitel tuto skutecnost zjisti
a oznami ji pojisténému a pojistnikovi, musi byt veskera po- skytnuta pinéni,
souvisejici s takovymto pojisténim, vracena.

Jaka jsou omezeni, vyluky a vyjimky z pInéni?
Na pojisténi se vztahuji nasledujici omezeni, vyluky a vyjimky z pojistného pInéni:
1) Pojistitel neposkytuje plnéni za pojistné udalosti, které nastaly v pfimé
nebo nepfimé souvislosti s valeénymi udalostmi, invazi, vnitfnimi nepokoji,
terorizmem (jadernym, biologickym a chemickym), jadernou katastrofou,
epidemii, pandemii anebo pfi pInéni sluZebnich kol vojaki pfi zahranicnich
misich. Toto omezeni plnéni se nevztahuje na pojistné udalosti, které nastaly
v souvislosti s vnitinimi nepokoji na Gzemi Ceské republiky a v souvislosti
s terorismem i mimo (zemi Ceské republiky a opravnéna osoba prokaze,
Ze se pojistény na téchto udalostech aktivné nepodilel na strané organizatoru
nepokojl nebo terorista.



2) Z pojistné ochrany jsou vylouéena poskozeni, Urazy, onemocnhéni nebo
poruchy zdravi, které nastaly nebo byly diagnostikovany pred uzavienim/
sjednanim jednotlivého pojisténi, resp. pojistitel je opravnén pojistné pinéni
z tohoto titulu snizit.

Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pinéni:

a) doslo-li k pojistné udalosti pojisSténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery
byl pojistény uznan vinnym dmysinym trestnim ¢inem, nebo kterym si
GUmysIné ublizil na zdravi, pokud neni v pojistnych podminkach dale
uvedeno jinak,

b) jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se pojistné udalosti, jejiho
rozsahu anebo podstatné Gdaje tykajici se této udalosti zaml¢i,

c¢) nastala-li pojistna udalost po uplynuti vystupniho véku pojisténého.

4) Pojistitel muze pojistné pInéni odmitnout, byla-li pficinou pojistné udalosti
skuteénost, o které se dozvédél aZz po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi
pristoupeni k pojisténi nebo jeho zméné nemohl zjistit v disledku zavinéného
poruseni povinnosti stanovené v § 2788 obcanského zakoniku (povinnost
k pravdivym sdélenim) a pfi jejiz znalosti by pfi uzavirani smlouvy, resp. pfi
sjednavani jednotlivého pojisténi tuto smlouvu neuzaviel ¢i takovéto
jednotlivé pojisténi nesjednal nebo pokud by smlouvu uzavrel ¢i jednotlivé
pojisténi sjednal, tak za jinych podminek.

5) Pojistitel je opravnén snizit plnéni:

a) pokud doslo k pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci
navykovych latek nebo pfipravkl obsahujicich navykové latky pojisténym,
a okolnosti, za kterych k pojistné udalosti doslo, to odlvodnuji. To neplati,
pokud latky podle véty prvé obsahovaly I€ky, které pojistény uzil zplisobem
predepsanym |ékafem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku
upozornén, Ze v dobé aplikace téchto I€kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
disledku doslo k pojistné udalosti,

b) v piipadé nedodrzeni IéCebného reZimu. Tim se rozumi zejména
nerespektovani pokynl Iékare pfi 1éCbé nebo zbytecny odklad vyhledani
Iékarského osetreni pri vzniku Urazu.

6) Opravnéna osoba nema pravo na plnéni, jestlize pojistnou udalost zplsobila
GmysIné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.

7) Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni za Urazy vzniklé/z pojisténi jsou
vylouéeny Grazy vzniklé:

a) pfi fizeni motorového vozidla pojisténym bez odpovidajiciho Fidic¢ského
opravnéni,

b) pfi jizdé odcizenym motorovym vozidlem,

c) pfipouZitileteckych prostfedkiivseho druhu (véetné Iétaninabezmotorovém
¢i motorovém rogalu a v kluzéku ¢i balonu). Z pojistné ochrany nejsou
vylouceny Grazy, vzniklé pfi havariich letadel na pravidelnych
i nepravidelnych linkach,

d) pfi seskocich z letadel (parasutismu), paraglidingu a pfi bungee jumpingu,

e) pfi GEasti na motoristickych zavodech, véetné pfipravnych jizd,

f) pfi G¢asti na soutézich v lyZzovani a snowboardingu (mimo amatérskych),
ve skocich na lyZich, v jizdé na bobech a skeletonech, v€etné pfipravnych
skoku a jizd,

g) pri vykonu horolezeckého sportu, nebo lezeni po cviénych sténéach,

h) pfi vykonavani extrémnich druht sportu, kontaktnich bojovych sportu,
vodnich motorovych sportd, jezdeckych zavodl (vE. tréningu), potapént,
které je provadéno profesionalné nebo jako soucast povolani; a pod.,
pfi profesionalnim provozovani sportu véetné tréninku,
nasledkem dusevnich poruch, véech poruch védomi, které jsou zptsobeny
chorobami, nasledkem sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu, jakoz
i tmysIného pos$kozeni vlastniho zdravi,

k) nasledkem radioaktivniho zareni,

nasledkem poskozeni zdravi zplisobené pojisténému diagnostickym,

|IéCebnym nebo preventivnim opatfenim, které neslouzi k vyléCeni

nasledkd Urazu nebo neodbornym zasahem, ktery si pojiStény provede
nebo necha provést na svém téle,

m)nasledkem kosmetickych Gkonu, které nejsou z lékafského hlediska
nezbytné.

n) v souvislosti s vykonavanim nasledujicich povolani:

- profesionalni pyrotechnici, zachranafi zapojeni do integrovaného
zachranného  systému, artisté, kaskadéfi, krotitelé, akrobati,
speleologové, hornici, priizkumnici nerostnych surovin, pracovnici pracujici
s vybusninami (vyroba, doprava, skladovani) nebo zafizenimi obsahujicimi
vybusniny, pracovnici v zafizenich na téZbu ropy anebo plynu, dfevorubci,
profesionalni potapéci, piloti a palubni personal dopravnich a vojenskych
letadel, posadky namornich plavidel, osoby prepravujici hotovost,
pracovnici v jadernych zafizenich,

- vojaci, profesionalni hasici, policisté, policejni agenti a osoby
zpravodajskych sluZzeb s vyjimkou pracovnikl vykonavajicich v ramci
téchto povolani vyluéné administrativni ¢innost,

- osoby zabezpecujici ochranu osob, pracovnici dulni a horské zachranné
sluzby, vojaci a policisté Gtvaru rychlého nasazeni a podobné specialni
jednotky, profesionalni sportovci.

8) Pojistitel neposkytuje plnéni za:

- vznik a zhor$eni kyl (hernii), nador( véeho druhu a plivodu, bércovych
viedU, diabetickych gangrén, epikondylitit,
infekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny v dusledku Grazu (kromé nakazy
tetanem nebo vzteklinou pfi Grazu),
vyhiez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy a jiné
dorzopatie a z nich vyplyvajici poruchy nervll, nervovych kofend a pleteni.

9) Pojistitel neposkytuje plnéni také za hospitalizace:

v ramci |éCebného pobytu v lazenském
a v rehabilitacnim zafizeni,
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zafizeni a sanatoriu

- v souvislosti pouze s potfebou pecovatelské a opatrovnické péce,
v léCebné pro dlouhodob& nemocné, a pfi pobytu pojisténého v Ustavu
socialni péce a na oSetfovné vojenského Gtvaru,

- nasledkem pouZiti diagnostickych a |éGebnych metod, které nejsou
vSeobecné védecky uznavany,

- v souvislosti s kosmetickymi Gkony, které nejsou z |ékafského hlediska
nezbytné,

- v souvislosti s operaci, jejiz vykon byl stanoven pfisluSnym odbornym

Iékafem pred pocatkem pojisténi a pojiStény pfi pristoupeni k pojisténi

o této skutecnosti védél nebo védét mohl,

pfi hospitalizaci v psychiatrické I1éCebné a jiném zdravotnickém zafizeni

v dlsledku psychiatrického nebo psychologického nélezu,

v souvislosti s pobytem v IéEebnach alkoholismu, toxikomanie a hracské

zavislosti,

jako doprovod ditéte,

- kratSi nez 24 hodin,

za dny, resp. noci, kdy se poji§tény v nemocnici viibec nezdrzoval.

10) Pojistitel neposkytuje pInéni také za chirurgické zakroky vyplyvajici

z nasledujicich pfipadll a na nasledujici chirurgické zakroky:
- vrozené vady a potize z nich vyplyvajici,

potrat a interrupce vykonané bez lékarské indikace a s tim souvisejici

komplikace,

télesna poranéni, ktera existovala pred pfistoupenim k pojisténi,

- kosmeticka nebo plasticka chirurgie, kromé pfipadu, kdy je nutna jako
zakrok po Urazu krytém timto pojisténim,

- bézna I|ékarska vySetfeni, kontroly nebo zakroky v pfipadech, kdy
neexistovaly zadné objektivni naznaky zhorSeni normalniho zdravi,
laboratorni testy, rentgenova vySetreni, CT vySetreni, IéCebna ozarovani,
ultrazvukova vySetreni a zakroky,

- zubni oSetfeni nebo operace kromé téch, které jsou nutné v disledku

Grazu krytého timto pojisténim a jsou provedeny na vlastnim, nikoli

umélém chrupu,

pfipady zpUsobené pozitim drog, I€k( nebo aplikaci IECby nepfedepsanych

|ékarem,

pfipady zplsobené piimo nebo nepfimo nemoci, a/nebo s nemoci

souvisejici s HIV véetné AIDS,

v souvislosti s psychiatrickym nebo psychologickym nalezem.

11) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v prfipadé, kdy obdrZi pisemné

oznameni pojisténého o odvolani souhlasu se zjistovanim zdravotniho
stavu.

Na jakou dobu se program mDoktor sjednava?

Program mDoktor se sjednava na dobu dobu neuréitou, nejdéle vSak do véku
65 let pojiSténého. Pokud pred ukoncenim pojistného roku, ve kterém pojistény
dosahl véku 65 let, pojisténi nezaniklo z jinych divodu, zanika timto okamZzikem
(tj. skon€enim uvedeného pojistného roku).

Jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti?

Pojistnou udalost nam muzete oznamit:

1. Online
VyuZijte jednoduché online hlaseni pojistné udalosti i z pohodli vaSeho domova
na skody.axa.cz.

2. Vyplite papirovy formular a zaslete ho na nasi adresu:
AXA Zivotni pojistovna a.s.
Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika
Podrobné informace najdete na nasich webovych strankach www.axa.cz
v sekci Skody a pojistné udalosti.

3. Zaslete nam dokument pres E-podatelnu
USetfete si ¢as a penize a zaSlete nam potfebné dokumenty elektronicky
www.axa.cz/epodatelna. NaSe E-podatelna predstavuje jednoduchou
a bezpecnou cestu.

Oznameni o pojistné udalosti podava pojisténa osoba.Kazdé oznameni pojistné
udalosti musi obsahovat: jméno, piijmeni, rodné &islo, druh a ¢islo dokladu
totoZnosti, statni pfislusnost, adresu pojiSténé osoby a osoby uplatiujici narok
na pojistné plnéni, ¢islo pojistného certifikatu, podrobny popis okolnosti Grazu,
zpravu odborného lékare poskytujici pfesnou diagndzu, zpravu o uskutecnéné
hospitalizaci, veskeré |ékafské zpravy a dokumenty, veskeré |ékarské zpravy
z pribéhu IéCeni, piipadné policejni protokol a zpravu o zavéru vySetrovani,
pokud byla pfi¢ina vzniku pojistné udalosti vySetfovana policii. Pojistiteli musi
byt predloZeny vySe zminéné dokumenty, pfipadné i jiné pojistitelem poZadované
dokumenty, bez naroku na nahradu nakladud. Pojistitel ma také pravo pozZadovat
a zajistit I€karskou prohlidku pojisténé osoby uplatiujici narok na pojistné pinéni.

Jakymi zpiisoby muzZe dojit ke zméné pojisténi v programu mDoktor?

Pojistény klient je opravnén zménit variantu Pojistného programu, a to telefonickou
zadosti formou nahravaného hovoru na uréenou telefonickou linku pojistitele
uvedenou v pojistné dokumentaci zaslané klientovi po telefonickém pfihlaseni
do pojistného programu. Nova varianta pojistného programu je G¢inna pocinaje
nasledujicim pojistnym obdobim po obdrzeni takovéto zadosti pojistitelem. Pokud
doslo ke zméné z varianty plan Rodina na Individualni plan, pojisténi manzela/
manZelky ¢i déti pojisténého klienta pojistnika zanikaji ke konci pojistného
obdobi, ve kterém byla takovato Zadost o zménu pojistitelem obdrZzena. Ke
zméné varianty z planu Rodina na Individualni plan dochazi i v pfipadé dosazeni
véku 65 let manZela/manzelky pojisténého klienta pojistnika a take v pfipadé
Gamrti manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika, a to s GCinnosti od
poc¢atku nasledujiciho pojistného obdobi po datu doru¢eni pisemného oznameni
této skutecnosti pojistiteli. Rovnéz také pokud pojistitel v ramci likvidace pojistné



udalosti zjisti, Ze manzel/manZelka pojistnika pfi pfistoupeni do pojisténi patfil/
patfila mezi nepojistitelné osoby v smyslu ¢l. 5 PP, je pojisténi takovéto osoby od
pocatku neplatné a nelcinné a ke dni pocatku pojisténi dojde ke zméné z planu
Rodina na Individualni plan.

Jakymi zpusoby dojde/miize dojit k zaniku pojisténi v programu mDoktor?
Pojisténi jednotlivého pojisténého zanika k prvni z nasledujicich udalosti, pficemz
se zanikem pojisténi klienta pojistnika zanika i pojisténi jeho manzela/manzelky
Ci déti:

a) poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém prestal byt pojistény klient
pojistnika majitelem b&zného Ugtu;

b) dnem smrti pojisténého;

c) poslednim dnem pojistného roku, ve kterém pojistény klient pojistnika
dosahl véku 65 let; v pripadé ditéte 18 let, resp. 26 let;

d) odstoupenim od jednotlivého pojisténi nebo odmitnutim pojistného pinéni.
V pfipadé odstoupeni od jednotlivého pojisténi pozbyva takové pojisténi
od pocatku své Gcinnosti, tj. je zruSeno od pocatku, pojistitel vrati
pojistnikovi jiz uhrazené pojistné (pokud jiZ bylo uhrazeno) a Géastnici
pojisténi si vrati pfipadna dalsi plnéni, které mezi nimi jiz probéhla;

e) nesouhlasili pojistnik se zménou mésiéniho pojistného dle pojistné
smlouvy, za podminek dle pojistné smlouvy,

f) ke konci pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojistné smlouvy;

g) na zakladé zadosti pojisSténého o ukonceni pojisténi (telefonické zadosti
formou nahravaného hovoru na urcenou telefonickou linku pojistitele),
pricemz jednotlivé pojisténi konéi poslednim dnem pojistného obdobi
nasledujicim po pojistném obdobi, ve kterém byla takovato Zadost
o ukonceni dorucena pojistiteli;

h) dnem, ve kterém pojistitel obdrZzi pisemné oznameni pojisténého
o odvolani souhlasu se zjiStovanim zdravotniho stavu a pficiny smrti;

i) poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém pojistény zrusil souhlas
s trvalym pfikazem;

j) nezaplacenim pfislusného pojistného za prvni dvé pojistna obdobi
nejpozdéji do konce druhého pojistného obdobi, pozbyva takovéto
pojisténi pojisténého klienta pojistnika od pocatku své Géinnosti, tj. je
zruSeno od pocatku;

k) nezaplacenim pojistného za nasledné pojistné obdobi, za 3 po sobé
nasledujici pojistnd obdobi, nejpozdéji do konce takovéhoto tretiho
pojistného obdobi; v takovémto pripadé dochazi k ukonceni pojisténi
pojisténého klienta pojistnika k poslednimu dni pojistného obdobi, za
které bylo pojistné uhrazeno;

1) zruSenim jednotlivého pojisténi pojisténym klientem pojistnika do
30 dnl ode dne, kdy za néj bylo pojistnikem fadné uhrazeno prvni
pojistné, a to na zakladé jeho Zadosti (telefonické formou nahravaného
hovoru na urcenou telefonickou linku pojistitele) dorucené pojistiteli;
v tomto pfipadé bude jiZ uhrazené pojistné vraceno a pojisténi pozbyva od
pocatku své Gcinnosti, tj. je zruseno od pocatku.

Jaky je zplisob vyfizovani stiznosti?

Stiznosti a reklamace pojistnika, pojisténych a opravnénych osob vyfizuje
povéreny zaméstnanec Gtvaru, do jehoZ ¢innosti stiznost nebo reklamace svym
obsahem vécné sméfuje. Podrobnosti pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou
stanoveny v Reklamaénim fadu pro klienty finanéni skupiny AXA. Stiznosti je
mozné podavat telefonicky na uréenou telefonickou linku pojistitele, Gstné na
pobockach pojistitele nebo pisemné zaslanim na kontaktni adresu pojistitele. Se
stiznosti je mozné se obrétit také na Ceskou narodni banku se sidlem Na PFikopé
28, 115 03 Praha 1, jakoZto dohledovy organ pojistitele.

Kdo je organem dohledu v pojistovnictvi a jaké je jeho sidlo?
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Jaky je jazyk pro uzavieni smlouvy a pro komunikaci mezi pojistitelem,
pojistnikem a pojisténym?
Cesky jazyk neni-li dohodnuto jinak.

Jaké je pravo platné pro pojisténi a jaky soud je prislusny?

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feSeni spori
jsou prisludné obecné soudy CR. AXA Zivotni pojiStovna a.s. upfednostfiuje
mimosoudni feSeni spord.

Jaké jsou dané a poplatky souvisejici s pojisténim?
Pojisténému v souvislosti se sjednanim pojisténi nevznikd Zadna danova
povinnost.

Kam se miuZe obratit pojistény s navrhem na mimosoudni feSeni sporu?
Pojistnik a pojistény se muaze obratit s navrhem na mimosoudni feSeni sporu
k Finanénimu arbitrovi Ceské republiky, resp. Ceské obchodni inspekci. Navrh na
zahajeni fizeni pfed Finanénim arbitrem Ize podat pisemné postou, v elektronické
podobé (e-mailem opatfenym zaruéenym podpisem nebo prostfednictvim datové
schranky), osobné, resp. Gstné do protokolu v sidle Kancelare finanéniho arbitra;
navrh na zahéajeni fizeni u Ceské obchodni inspekce Ize podat prostfednictvim
internetovych stranek www.coi.cz

Jaka je minimalni doba trvani pojisténi v programu mDoktor?
Minimalni doba trvani pojisténi neni stanovena.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistitele o poskytnuti i dalSich
informaci tykajicich se pojisténi.



